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Survol du

De la stratégie à l’action !

Le SITTE innove une fois de plus !

Le SITTE (Service d’innovation et de transfert technologiques pour l’entreprise) aide les  
entreprises à optimiser la productivité de leurs opérations manufacturières. Désirant 
mieux se positionner et faire connaître davantage leur offre, les dirigeants ont mandaté  
Image de Mark. Une rencontre stratégique, une série d’entrevues individuelles ainsi que des  
recherches complémentaires ont permis d’élaborer un guide d’orientations stratégiques de 
commercialisation. 

Un outil essentiel pour une mise en marché efficace et réussie !

Passez à l’ère de la  
commercialisation profitable ! 

IDM 		  Bonjour Monsieur Jacques, pourquoi la refonte de l’image 	
		  des Portes Baillargeon inc. était devenue nécessaire ?

M. Jacques 	 Les Portes Baillargeon inc. s’oriente de plus en plus vers la  
		  fabrication de portes « sur mesure » de types architectural, 	
		  commercial et institutionnel. Ce positionnement s’avère 	
		  plus qu’important aux yeux des architectes, une clientèle  
		  de qui nous voulions réellement nous rapprocher. Il fallait 	
		  donc revoir l’image pour qu’elle véhicule ce changement et  
		  qu’elle évoque aussi notre service rapide et personnalisé  
		  avec des produits de qualité sur mesure. 

IDM		  Pour la nouvelle image, quels étaient les éléments  
		  essentiels à transmettre ?

M. Jacques	 Il fallait rapprocher « la porte Baillargeon » de la table  
		  à dessin des architectes et designers. On voulait leur faire 	
		  penser, dès le départ, à l’impact positif de la conception  
		  des portes sur l’ensemble du design. 

IDM		  Quelle est l’importance d’une image forte dans la mise 	
		  en marché ?

M. Jacques	 Si tu n’as pas d’image très précise, tu ne te différencies pas ! 	
		  Notre nouvelle image nous amène beaucoup de crédibilité 	
		  auprès des architectes et des designers. Tu arrives à un  
		  moment donné où tu n’as plus le choix d’avoir une image 	
		  d’entreprise différente et précise, en lien avec ton offre globale.  

IDM		  Avez-vous un conseil à partager avec d’autres dirigeants 	
		  qui se questionnent à propos de leur image d’entreprise ?

M. Jacques	 D’après moi, il faut analyser le marché et ses besoins, 		
		  réévaluer son positionnement et surtout, aller chercher un 	
		  spécialiste-partenaire pour s’assurer d’avoir la stratégie de 	
		  commercialisation la plus structurée possible. Il ne faut pas 	
		  vouloir réaliser tout d’un coup ; en ayant une idée réaliste du 	
		  budget et de l’échéancier, on peut y aller étape par étape. Une 	
		  nouvelle image demande un minimum d’investissement, 	
		  c’est sûr, mais combien ça coûte de plus de ne pas le faire ? 

Merci Monsieur Jacques !

Avez-vous bien défini votre  
positionnement concurrentiel ?

Un positionnement concurrentiel, c’est ce que l’on veut 
que les gens retiennent de nous.

Il doit répondre à 3 critères :

1. Il doit correspondre à une force de l’entreprise
2. Il doit avoir une valeur aux yeux des clients
3. Il doit être différenciateur

L’objectif du positionnement est de situer une entreprise 
dans son marché. C’est ce qui la différencie et l’éloigne de 
ses concurrents. Le positionnement est à la fois une valeur 
ajoutée et un leitmotiv. 

Dans le Plani-MarkMC, un outil exclusif à Image de Mark, 
une des étapes consiste à définir clairement le position-
nement concurrentiel. Une fois statuée, cette notion  
marketing permet, entre autres, de préciser les éléments-
clés du discours de vente de l’entreprise.

Le Plani-MarkMC, une planification stratégique 
simple et efficace :

	 -	Synthétise votre vision, la rend claire et tangible ;
	 - 	Vous donne un plan d’attaque ;
	 -	Définit votre différenciation et votre positionnement 	
		  dans le marché ;
	 - 	Simplifie la gestion et la prise de décisions ; 
	 - 	Facilite la communication interne et externe.

L’union fait la force !
Distributeur et fabricant de produits en plastique, le Groupe PolyAlto est né de la fusion entre 
deux entités : Plastique Alto et Plastique Polyfab. Ce changement de nom a entraîné plusieurs 
actions stratégiques. 

Logo, signature et image d’entreprise ont été développés pour positionner ce nouveau  
nom dans le marché. Par la suite, afin d’annoncer cette fusion aux employés et aux clients, 
Image de Mark a aussi élaboré la planification des activités de lancement à l’interne et  
à l’externe.

Infiniment bien pensé !

Des portes qui inspirent !
En affaires depuis 1985, Les Portes Baillargeon inc., une entreprise familiale, se spécialise 
dans la fabrication de portes de bois architecturales, institutionnelles et commerciales. Les  
dirigeants désiraient actualiser l’image de l’entreprise pour la rendre plus attrayante aux 
yeux des clients, en particulier les architectes. L’équipe d’Image de Mark a donc été man-
datée pour développer un concept visuel, lequel a été appliqué sur de nombreux outils de 
communication dont un cartable destiné aux architectes, une brochure d’entreprise et un 
site Internet. Une présentation dynamique a aussi été orchestrée pour dévoiler la nouvelle 
image auprès des employés et de la force de vente.

Des outils stratégiques qui ouvrent des portes !

Entrevue avec monsieur Ghislain Jacques, directeur  
des ventes et du marketing pour Les Portes Baillargeon inc. 




